
11. ProfiCard – QUICKIE 
Informationen für die ProfiCard-Sachbearbeiter 

 

http://www.bdi-hamburg.de/hvv-proficard/aktuelles/index.html 
HVV / allg. Info / Quickies 

 
 

THEMA heute: 
 
 

Originale 
 
 

Eigentlich weiß es ja jeder:  
 

Nur das Echte ist das Rechte! 
 
 

Und das gilt auch für die folgenden ProfiCard-Unterlagen: 
 

 Empfangsbestätigungen 

 Berechtigungsnachweise 

 Verlusterklärungen 

 Atteste 
 

Kopien helfen im Ausnahmefall nur für eine begrenzte Zeit  
(Verlusterklärung) 

 

oder eben gar nicht. 
(Empfangsbestätigung, Berechtigungsnachweise, Attest). 

 
 

Nur mit Original-Dokument können wir Ihr Anliegen bearbeiten 
 
 

… und dann sind alle zufrieden und auf der (r)echten Seite.  
 
 
 

Ihr ProfiCard – Team 
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